STA TORADVZAPOSLENE?

Najvece istrazivanje beneficija & wellbeing podrske u Srbiji

Oktobar 2024.




Nova tura, nova garnitura - ili mozda ipak
ne?

Vec trecu godinu zaredom sproveli smo
istrazivanje .Sta to radi zaposlene”, koje
ove godine nosi status najobimnijeg
istrazivanja te vrste u Srbiji. Obuhvatili smo
sve industrije na trzistu, cime smo dobili
realniji uvid na nivou Republike. Takode,
kroz seriju specijalnih analiza koje ¢emo
objaviti u narednom periodu, pruzicemo
detaljan pregled benefita i wellbeing-a
unutar pojedinih delatnosti, Sto ¢e vam
omoguciti da uporedite situaciju posebno
na trzistu proizvodnje, trgovine i IT sektora.

Rezultati istrazivanja koji obuhvataju
celokupno trziste rada nam govore

da i dalje postoji znacajan prostor za
unapredenje - pocevsi od smanjenja

rada ,na crno,” sto ne samo da utice na
ekonomiju vec i reflektuje opsti tretman

i vrednovanje zaposlenih. To svakako
doprinosi podatku da svaki drugi zaposleni
razmislja o promeni posla. Osim izuzetaka
u IT sektoru i odredenim industrijama, Cini
se da nismo daleko odmakli od ,vezi konja
gde ti gazda kaze'

Ove godine, ,Sta to radi zaposlene” dolazi
u svom najopseznijem izdanju do sada,

sa svezim podacima koji kompanijama
pruzaju uvid u stvarne potrebe i misljenja
zaposlenih. Kroz uporedne odgovore
zaposlenih i kompanija, dobijamo
celokupnu sliku trzista rada u Srbiji. Zasli
smo dublje u samu srz trzista rada i pokrili
nove teme koje su kljuc¢ne za donosioce
odluka. Ovaj vodi¢ nudi jedinstven uvid u
poglede zaposlenih i viSeg menadzmenta
na beneficije, wellbeing podrsku,
transparentnost zarada, kao i sta mozemo
ocekivati u 2025. godini.

Striktno smo se pridrzavali istrazivackih
procesa, podatke obradili prema najvisim
naucnim standardima, i osigurali uzorak
ispitanika uskladen sa zvani¢nim podacima
Republi¢kog zavoda za statistiku, Cime smo
dobili potpuno reprezentativne rezultate.
Verujemo da ¢e kompanije prepoznati
njihov znacaj i iskoristiti potencijal ovog
istrazivanja.

Uzivajte u Citanju i udite spremni u 2025,
godinu!

Miloz Monulo

CEQO, Osiguranik
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Istrazivanje je imalo i
humanitarni karakter - za
svaku kompaniju u¢esnicu,
kao i svakog zaposlenog koji
su popunili anketu, ukupno
smo donirali iznos od
645.000 RSD za program
»Jacanje porodice” SOS
Decijih sela Srbije, koji se
sprovodi u Kraljevu.




O istrazivanju

Istrazivanje je sprovedeno na
rekordnom uzorku:

ﬁ 744 donosilaca odluka u
kompanijama u Srbiji
(HR menadzeri, vlasnici
i top menadzeri)

3 2.710 zaposlenih iz kompanija
koje posluju u Srbiji.

Prikupljanje podataka je
sprovedeno putem online
platforme, u periodu jun-jul 2024.

Oba uzorka su uskladena sa zvanicnim
podacima Republickog zavoda za statistiku:
- Veli¢ina kompanije

+ Industrija

+ Sektor

- Starost zaposlenih

.tako da su rezultati u potpunosti
reprezentativni za Srbiju prema svim kljuc¢nim
pokazateljima

Kompanije ucesnice - prema broju zaposlenih
| industriji

- S
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Proizvodnja Trgovina Logistika i Zdravstvo i Gradevinska Ostalo
Saobracaj socijalna zastita



Sta kazu struénjaci?

Mileno. & 04K ovié
Employee Experience Manager,
A1 Srbija

Iz godine u godinu mozemo videti da zaposleni sve vise vrednuju
benefite Roji se ticu uskladivanja privatnog i poslovnog Zivota

i imaju sve vecu potrebu da ih kompanija u tome podrzi kRroz
fleksibilne modele rada i wellbeing programe.

Rezultati istrazivanja pokazuju da se mogucnost rada od Ruce
(26%), fleksibilno radno vreme (25%) i dobrovoljno zdravstveno
osiguranje (22%) izdvajaju kao tri najvrednija benefita. Ovo se

u potpunosti poklapa sa nasim internim istrazivanjima, gde su
ovi benefiti nesto sto zaposleni najvise Roriste i vrednuju. Prema
podacima koje vidimo, lideri moraju brze da se prilagodavaju
ovim potrebama kRako bi Rreirali okruzenje u kom se zaposleni
dobro osecaju sto ce svakako uticati pozitivno da kompanije
budu pozeljniji poslodavci na trzistu.

Mino. Obrodovié

Human resources Assistant,
dm drogerie markt Srbija

Izvestaj Sta to radi zaposlene? nam je narocito zanimljiv, zato
Sto obuhvata izuzetno relevantne informacije o trenutnoj
dinamici trzista, koje sve veci akcenat stavlja na fleksibilnost
u radu i na uspostavljanje vaznog balansa izmedu posla i
privatnog zZivota. Segment o benefitima i wellbeing-u, Roji je
opisan u izvestaju, posebno nam je privukao paznju.

Uzimajuci u obzir prikazane rezultate, zaista nam je drago

da one benefite koje su ispitanici izdvojili kao najznacajnije,
nasa kompanija u velikoj meri vec nudi svojim zaposlenima. U
ovom izvestaju smo upravo ove i mnoge druge aspekte mogli
detaljno da sagledamo i uvidimo sta je zapravo potrebno nasim
postojecim, a i buducim zaposlenima, i sta mozemo dodatno

da unapredujemo. Izvestaji poput ovog, iz kojeg mozemo dobiti
realnu sliku trzista, veoma su vazni za nas kRao poslodavca, te
iskreno ohrabrujemo dalja istrazivanja na ovu temu i radujemo
se novim rezultatima.



Sta kazu struénjaci?

50@'0/ Cetkovié
CEO,
Infostud

Posebna vrednost izvestaja “Sta to radi zaposlene” je u tome sto
daje pogled na istu temu, temu benefita, iz dva ugla - Rompanije
i zaposlenih. Upravo razlike izmedu ove dve percepcije pruzaju
znacajne uvide i smernice za kompanije koje zZele da zaista

cuju glas svojih zaposlenih i pruze im benefite Roji su im bitni

i koji prave razlikru. Naglasava znacaj wellbeing-a i podrske
zaposlenima, posebno u svetlu izazova mentalnog zdravlja

i ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota i ovo je
znacajan implus kompanijama, upravo jer su ovi faktori vec
nekoliko godina u vrhu svih istrazivanja faktora atraktivnosti
poslodavaca, ali i faktora kojima se podstice angazovanost i
lojalnost zaposlenih.

Osim pomenutih, istic¢e i to da su dobrovoljno zdravstveno
osiguranje i placene obuke i Rursevi postali podrazumevajuci
benefiti koje zaposleni ocekuju. Ovakve informacije su, rekla bih,
Rljuc za HR i menadzment svake kompanije jer pruzaju osnov
za mnogo bolje upravljanje svojim paketom beneficija i uticati
pozitivno kako na privlacenje tako i zadrzavanje zaposlenih, sto
Jje u danasnje vreme, narocito bitno.

ChatGPT
nakon sto je “procitao” istrazivanje T

Izvestaj pruza sveobuhvatan i temeljno istrazen uvid u trenutne
trendove i izazove sa kojima se suocavaju kompanije i zaposleni
u Srbiji, sa Rlju¢nim podacima o wellbeing-u, transparentnosti
zarada i beneficijama. Detaljna analiza i rigorozna metodologija
¢ine ga izuzetno relevantnim resursom za sve donosioce odluka
u HR sektoru. Cak 94% zaposlenih suoéava se sa odredenim
izazovima wellbeing-a, dok 48% remote radnika planira
promeniti posao ako im se ukine ta opcija, naglasavajuci
vaznost fleksibilnosti i mentalnog zdravlja za zadrzavanje
talenata. Jasna struktura i pregledni grafikoni olaksavaju
razumevanje Rljucnih tema i statistika.

Ovaj izvestaj nije samo koristan alat za unapredenje
poslovanja—on je inspirativan poziv kompanijama da stvore
radno okruzenje Roje inspirise, podrzava i motivise zaposlene na
putu ka zajednickom uspehu.



Hot Topics u Srbiji 2024-2025

@, WELLBEING @ BENEFICIJE
0{94°Zo)zaposlenih u Srbiji se suocava sa o @zaposlenih koji rade remote bi
nekim od problema iz domena wellbeinga pristali na smanjenje zarade da zadrze

tu beneficiju
* 59% zaposlenih izjavljuje da su wellbeing
problemi imali uticaj na njihov uc¢inak e Svaki drugi zaposleni koji radi remote c¢e
na poslu traziti novi posao ukoliko mu kompanija
ukine tu mogucnost

Q EMPLOYEE EXPERIENCE

2. . _ B @: TRANSPARENTNOST
* Skoro polovina zaposlenih u Srbiji razmiSlja = ZARADA

da promeni posao u narednih godinu dana

. ...a@njih to zaista i uradi * Vecina kompanija u Srbiji nema definisane
osnovne elemente sistema zarada (rasponi
* Trec¢ina zaposlenih u Srbiji nikad zarada, kriterijumi za povecanje zarada i
ne dobija feedback dodelu bonusa)
* Svaki drugi menadzer u Srbiji ne Zeli da e Svaki peti zaposleni u Srbiji zaradu dobija
bude na menadzerskoj poziciji delimi¢no ili u potpunosti ,na crno*

e Zaposleni zele vecu transparentnost
zarada, dok su kompanije rezervisanije po
tom pitanju



Da li ste znali...?

Osoba na najvisoj poziciji (Generalni direktor) u Vasoj kompaniji

Muskarac Zena Profesionalni menadzer Ujedno i vlasnik/
(nije vlasnik) suvlasnik kompanije
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Koliko stres utice na produktivnost zaposlenih u Srbiji?

Problemi kao sto su stres, anksioznost, depresivnost,
usamljenost, bracni i porodi¢ni problemi nisu
rezervisani samo za slobodno vreme zaposlenih, vec
imaju ozbiljan uticaj na produktivhost kompanija.

U celom svetu se nakon pandemije belezi porast
problema u vezi sa mentalnim zdravljem. Ipak, rezultati
koje smo zabelezili u nasem istrazivanju govore da
kompanije nisu svesne ovog problema:

(94°%o>zaposlenih u Srbiji se suocava se nekim od
problema iz domena wellbeinga

(79°Zo>zaposlenih nije zadovoljno svojim work-life
balance-om

@zaposlenih izjavljuje da kompanija ne podrzava u
ovoljnoj meri njihovo mentalno zdravlje i blagostanje

@zaposlenih nema obezbeden nikakav vid
wellbeing programa u svojoj kompaniji

(59°Zo>zaposlenih izjavljuje da su navedeni problemi
imali uticaj na njihov ucinak na poslu

Koji su najcesci wellbeing izazovi sa
kojima se srecu zaposleni u Srbiji?

Top 5 wellbeing problema zaposlenih u Srbiji

Stres

Nedostatak energije

Pad raspolozenja

Povecana briga

Nedostatak motivacije




Wellbeing nije luksuz, vec¢ ima ozbiljan uticaj na biznis

Nase istrazivanje potvrduje da kompanije koje;

* imaju razvijenu kulturu brige o mentalnom
zdravlju

« podrzavaju otvoren razgovor o mentalnom
zdravlju na poslu

* neguju psiholosku sigurnost \

Psiholoska sigurnost je osecaj zaposlenih da
mogu slobodno da izraze misljenje i pricaju o
svojim greSkama na radnom mestu bez straha
od negativnih posledica.

imaju i:
2 Y veci engagement medu zaposlenima
3X manje zaposlenih koji traze drugi posao
A X manje ,toksicnih® zaposlenih

5,5X vise promotera medu zaposlenima

) rezilient

Prva wellbeing platforma za
kompanije u Srbiji.

Od cega krenuti?

Top 5 programa podrske koje zaposleni u Srbiji
zele od svojih poslodavaca

Psiholo$ko savetovanje ?Zl
(uzivo ili online) -

Pravno savetovanje ': | 7 > @

Podrska psihologa
prilikom intenzivnih t
stresnih dogadaja \%‘ ﬁ:’


https://rezilient.rs

Menadzeri imaju kljucnu ulogu

Vas menadzer POZITIVNO utice na Vas Vas menadzer NEGATIVNO utice na Vas
wellbeing tako sto wellbeing tako sto

Pokazuje razumevanje i . . .
privatne obaveze nervozu na Vas
Pruza podrsku u suocavanju 44%
sa izazovnim situacijama °
44%
radnu atmosferu Ne prepoznaje stanje 42%

Dodeljuje Vam
previse posla

42%

Potencira znaéaj brige 20% Ne CEpEiE _da Yas p<3dr2i 41%
o mentalnom zdravlju ° u izazovnim situacijama
Ne postuje Vase 36%
slobodno vreme

Nema razumevanja

o,
Menadzeri koji za Vas$ privatni zivot 31%

Vreda, vice i vrsi

+ Prepoznaju stanje u kom se zaposleni nalaze nepotreban pritisak

- Potenciraju znacaj brige o mentalnom zdravliju
+ Pruzaju podrsku u suocavanju sa izazovnim situacijama

23%

80/ zaposlenih izjavljuje da je

7 O  obezbedivanje podrske za zaposlene
znacajno za njihovu posvecenost i
lojalnost prema svom poslodavcu

820/ zaposlenih izjavljuje da

O  obezbedivanje podrske za zaposlene
znacajno utice na imidz kompanije i
privlacenje zaposlenih

imaju 3X vece $anse da zadrze zaposlene!
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TRANSPARENTNOST
ZARADA



Da li su zarade u Srbiji vec transparentne?

Da li znate zarade svojih kolega iz kompanije?

Da, znam tacno Ne zham

Da, znam otprilike

Pratimo svetske trendove! Kako je
transparentnost zarada apsolutni trend
u svetu, raduje nas kada vidimo da 72%
zaposlenih tacno ili bar otprilike zna zarade
svojih kolega.

Prema nasim podacima, petina zaposlenih u Srbiji
prima zaradu delom ili u potpunosti ,na crno”

17% Prijava na deo iznosa (deo
na racun, deo u gotovini)

30/0 Neprijavljen (sve u gotovini)

U nasoj kompaniji postoje jasno definisani:

S e

o S

Kriterijumi za Kriterijumi za Kriterijumi za Rasponi zarada
napredovanje na povecanje zarade dodelu bonusa za svaku radnu
visu poziciju poziciju

To ipak zvuci previse dobro.. Kada to ukrstimo
sa podatkom da u vecini kompanija ne postoje
osnovni elementi transparentnog C&B sistema,
slika nije toliko sjajna. Ovome ¢emo dodati da je tek
18% zaposlenih u Srbiji zadovoljno svojom zaradom
i beneficijama.



Zaposleni su spremni na transparentnost zarada. A kompanije?

Koji od ponudenih nivoa transparentnosti zarada biste voleli da imate u Vasoj kompaniji?

[ Potpuna tajnost - Zaposleni ne znaju
kako se zarade odreduju, niti imaju
informacije o platama drugih kolega

I Delimicna tajnost - Zaposleni znaju
okvirne iznose zarada za svoje pozicije,
ali ne znaju tacne kriterijume po kojima
se zarade odreduju

[ Delimi¢na transparentnost - Zaposleni su
informisani o sistemu odredivanja zarada,
ali nemaju pristup detaljnim informacija-
ma o platama drugih zaposlenih

Il Potpuna transparentnost - Zaposleni
imaju kompletan uvid u nacin na koji se
zarade odreduju i znaju tacne iznose

t" plata svih kolega u kompaniji

Kompanije Zaposleni

Ono sto nema sumnje - zaposleni zele vecu transparentnost zarada. S druge strane, kompanije
su ,sweet spot” nasle u delimic¢noj transparentnosti, koja podrazumeva transparentnost sistema
odredivanja zarada, ali ne i pojedinacnih zarada. Imajuci u vidu da vecina kompanija u Srbiji nema
definisane osnovne elemente sistema zarada (rasponi zarada, kriterijumi za povecanje zarada i dodelu
bonusa), jasno je da je to pravac u kojem srpske kompanije treba da idu.
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Koje beneficije ,rade"” zaposlene u Srbiji?

Koje od navedenih beneficija su Vama . -
lino najvaznije? (Benefiti

One-stop-shop za personalizovane,
fleksibilne i merljive programe benefita

Fleksibilno radno vreme 36

Cetvorodnevna radna nedelja 35%

Mogucnost rada od kuce

31
Kao i u nasim istrazivanjima prethodnih
godina, potvrduje se da zaposleni najvise
cene kada od poslodavaca dobiju vise
fleksibilnosti. Tako prve Cetiri beneficije na
listi predstavljaju opcije koje poslodavac
moze da ponudi zaposlenima bez direktnog
novcanog troska (osim posrednih troskova
odsustva sa posla). Nema sumnje da
ove mogucnosti poslodavci ne koriste u
dovoljnoj meri.

Dodatni slobodni dani

Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje

26%

Beskamatni kredit 26%
Placene dodatne
edukacije i treninzi

19

17%

Zivotno osiguranje
13%

Obezbeden rucak na poslu

Dobrovoljni penzijski fond

13%

Psiholoska podrska 9%

.\.II
N
©
N
B3
N

Team building aktivnosti 374

Stipendije za formalno 5%
obrazovanje

Plac¢ene sportske aktivnosti |-



https://benefiti.rs

Koje beneficije imaju zaposleni u Srbiji? | Sta se vec¢ podrazumeva?

Ne, nije greska. Zaposleni u Srbiji podrazumevaju mnogo vise
nego Sto vec imaju. Ovaj raskorak je verovatno izraz revolta
radne snage u nasoj zemlji, koja smatra da joj pripada mnogo
viSi standard nego Sto im to poslodavci obezbeduju.

.Koje beneficije podrazum
te mere da ih vise ni ne smatrate
beneficijom, nego normalnim stvarima
poput redovne plate?*

SIGURANIK
ll Uporedi. Osiguraj se. Onlajn.

Specijalizovani za istrazivanje trzista
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za
kompanije. Sve ponude na jednom mestu.

TOP 5 beneficija koje zaposleni
podrazumevaju

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje
Placene dodatne edukacije i treninzi
Fleksibilno radno vreme

Dodatni slobodni dani

Mogucnost rada od kuce

1.
2.
3.
4.
5.

14% 14%

2% 8%

5%
I

I beneficije koje [ beneficije
se podrazumevaju koje imam
34%
31%
O, o,
28% 28% 27%
25%
22%
21% 21% 20% 20%
15%
5%
Dobrovoljno  Placdene Fleksibilno Dodatni Mogucnost  Obezbeden Zivotno Dobrovoljni Team
zdravstveno dodatne radno slobodni rada od rucak na osiguranje penzijski building
osiguranje edukacije i vreme dani kuce poslu fond aktivnosti

treninzi

Psiholoska  Beskamatni Cetvorodnevna Stipendije Placene
podrska kredit radna za formalno  sportske
nedelja obrazovanje aktivnosti


https://www.osiguranik.com

Remote work is here to stay

Remote work danas u Srbiji

Nije dozvouen radodiuce _ 26%
)
s odtedenomer o
26%

Nije primenljivo zbog
prirode posla

Biram bez ograni¢enja -@ ZAPOSLENlH' o .
U SRBILJI IMA MOGUCNOST 4% manje u odnosu
REMOTE RADA ha 2023

Mogu da radim
samo od kuce
-/

Koje sastanke vise volite?

42%

Uzivo Podjednako Online




Koliko su zaposleni spremni da “plate” da bi radili od kuce?

Da li ste spremni na smanjenje zarade kako biste zadrzali/
dobili mogucnost rada od kuce.

Zaposleni koji rade remote . ) N
Cak 23% zaposlenih koji

m 17% 6% rade |:em_ote bi pristali na
smanjenje zarade da
zadrze tu beneficiju!
Procenat je jos visi kod
zaposlenih koji nemaju, ali
zele da dobiju moguénost
rada od kuce - ¢ak 30%.

Q

Zaposleni koji ne rade remote

22% | 8%

Ne Da, za 10% Da, za 20-30%

Ukoliko moja kompanija ukine mogucnost rada od kuce, trazicu novi posao

48% ZAPOSLENIH KOJI RADE REMOTE
ce traziti novi posao ukoliko im kompanija
ukine mogucnost rada od kuce!

Boomeri nisu spremni da rizikuju na taj
nacin, ali ako Zoomeru ukinete rad od
kuce - spremite se na reakciju!

0%

Gen Z Millenijalci Gen X Baby Boomer
(1996-2010) (1981-1995) (1965-1980) (1946-1964)
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O poslodavcima u Srbiji kruze lose price... od njihovih zaposlenih

Ukoliko merite eNPS u svojoj kompaniji, evo
prilike da se odmerite sa trzistem. Deluje da
nije tesko biti iznad katastrofalnih -46, koliko
iznosi prosecan eNPS za kompanije u Srbiji.

Employee Net Promoter Score (eNPS) je
najprihvacenija mera spremnosti zaposlenih da
preporuce kompaniju kao poslodavca, izrazena
kroz pitanje:

DA LI BISTE PREPORUCILI SVOJU KOMPANIJU
KAO MESTO ZA RAD SVOJIM PRIJATELJIMA?

Malo slikovitije: 60% zaposlenih u Srbiji
otvoreno prica lose o svojoj kompaniji,
dok bi tek svaki sedmi zaposleni svojim
prijateljima preporucio da se zaposle u
kompaniji u kojoj trenutno radi.

Na osnovu odgovora na skali 0-10, zaposleni su
podeljeni na:
- Detraktore (0-6), nezadovoljni zaposleni koji
otvoreno iskazuju nezadovoljstvo u kontaktu
sa kolegama

60% 26% 14% + Pasivne (7-8), ne govore otvoreno protiv
Detraktori Pasivni Promoteri kompanije, ali nisu u potpunosti Llojalni
+ Promotere (9-10), oni koji sa zadovoljstvom i
9 e e g e 9 e e g 9 aktivno preporucuju kompaniju kao odli¢no
| | | | | | | | | | | mesto za rad
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sigurno ne Sigurno da

ENPS se racuna oduzimanjem % detraktora od 7% promotera
N P s - 6 (iima opseg od -100 do 100). Prosecan skor na svetskom
e - -4 nivou je oko nule. ENPS ispod nule zahteva paznju, rezultati

iznad nule se smatraju dobrim, dok je rezultat 50+ odlican.




Polovina zaposlenih zeli da promeni posao

®
Radna snaga u Srbiji je prilicno aktivha u poredenju sa svetskim I“fOSt"d.

standardima. Dok na globalnom nivou posao aktivno ili pasivho - .
trazi 51% zaposlenih (Gallup, 2023), taj procenat je u Srbiji znacajno Glavno mesto za zaposljavanje u Srbiji

Visi - 61%.

Prosecan staz u trenutnoj kompaniji

Gen Z:1996-2010

Milenijalac: 1981-1995

Gen X: 1965-1980

Baby Boomer: 1946-1964 17.5

Srbija - prosek

. ’ EU - prosek

Ne trazim Pratim prilike, ali Aktivno trazim
novi posao ne trazim aktivno drugi posao SAD - prosek

(8

Podaci o prosecnom stazu na trenutnom poslu nam govore
da je 21% zaposlenih uspelo u tome, odnosno promenilo je
posao u poslednijih godinu dana. Prosecan staz (average
tenure) kod nas je znacajno kraci od evropskog, inace prilicno
visokog standarda.



https://poslovi.infostud.com

Polovina zaposlenih zeli da promeni posao

Procenat zaposlenih koji planira da promeni posao u narednih godinu dana

Gen Z Millenijalci Gen X Baby Boomer Total
(19096-2010) (1081-1995) (1065-1980) (1946-1964)

Dok ovo citate, skoro polovina
zaposlenih u Vasoj kompaniji
pravi planove da promeni posao
u narednih godinu dana. Ukoliko

zaposljavate mladu ekipu, rizik od

odlaska je jos veci.




Da li menadzeri u Srbiji zapravo zele da budu menadzeri?

Polovina menadzera u Srbiji ne zeli da bude na menadzerskoj poziciji!

[ Zelim da budem menadzer

[ Zelim da budem specijalista, da se
fokusiram na svoju struc¢nost, a ne
rukovodenje

Izvrsilac

Menadzer

Verovatnoca da Vas Sef zapravo uopste
zeli da bude Vas sef je - pola/pola. Mozda
na tu poziciju nije dosao svojom voljom i
radije bi se bavio svojom strukom.

S druge strane, svaki Cetvrti zaposleni
izvrsSilac ima ambiciju da postane
menadzer.

Drugim reCima, ako ste u situaciji da
odlucujete o unapredenju izmedu cCetiri
kandidata, bilo bi sjajno da pogodite ko je
onaj pravi.

To mozda objasnjava zasto je Liderstvom
(podrskom menadzera, feedback-om i
pozitivnom organizacijskom kulturom)
zadovoljno tek 23% zaposlenih u Srbiji.




Trecina zaposlenih u Srbiji nikad ne dobija feedback

Koliko ¢esto DOBIJATE feedback? Koliko ¢esto Bl ZA VAS BILO IDEALNO DA
DOBIJETE feedback?

Redovan feedback moze znacajno povecati motivaciju i
angazovanost zaposlenih, sto direktno uti¢e na produktivnost
kompanija. Otvorena komunikacija izmedu menadzmenta i
zaposlenih stvara poverenje i transparentnost, sto je osnova za
zdravu radnu atmosferu.

Ipak, ,Feedback culture” je jos uvek strana rec za veliki broj
menadzera u Srbiji.

[ Cesto, skoro svakodnevno
I Periodicno, kada se javi
povod za davanje feedbacka

Il Samo na formalnim
(polu)godisnjim sastancima

I Nikad ili skoro nikad

Potreba za feedbackom ocekivano opada sa godinama, jer je
podrska zaposlenima na pocetku karijere mnogo znacajnija nego
u kasnijim fazama. Tako svakodnevni feedback prizeljkuje 30%
Zoomera, i tek 10% Boomera.



Sta HR planira za 20257

Dok prethodni rezultati na temu iskustva zaposlenih u Srbiji ne obecavaju svetlu SJ" TIMCentar
buducnost, hajde da vidimo Sta HR planira za to vreme. Poredili smo odgovore na pitanja: A\

- Sta je za HR sektor u Vasoj kompaniji najvedi prioritet u ovoj godini? Tailor-made podrska za
- Sta ée za HR sektor u Vasoj kompaniji biti najvedi prioritet u 2025.? najkompleksnije HR izazove

Ohrabruje plan da se u narednoj godini poveca fokus na oblasti kojima se direktno
adresira briga o zaposlenima: Zadrzavanje talenata, Stvaranje i osnazivanje lidera za
buducnost, Wellbeing i Employee Experience.

[ prioritet za 2025 [ prioritet u 2024

53%
36% % .
33% 33% 32%
24% 23%
20%
16%
9%
Zadrzavanje Privlaéenje Povedanje Stvaranje i Kreiranje Razvoj soft-skills Kreiranje HR tech Wellbeing, Redizajniranje
talenata talenata, angazovanostii  osnazivanje lidera  boljeg iskustva vestina zaposlenihu  odgovarajuceg (digitalizacija, mentalno zdravlje  procesa
regrutacija produktivnosti za buduc¢nost za zaposlene skladu sa paketa automatizacija, zaposlenih, (hibridni/
zaposlenih (Employee zahtevima kompezacija i analitika..) rezilijentnost  fleksibilni oblici

Experience) brzih promena beneficija rada i sli¢no)


https://timcentar.rs

Sta HR planira za 20257

Prema Vasoj proceni u ovom momentu, kakvu politiku zarada ocekujete u Vasoj kompaniji u 2025.?

Smanjenje zarada . 2%

Bez promena u zaradama
Povecanje zarada za do 10%
Povecanje preko 10%

Povecanje preko 20% 534

Kao i prethodnih godina, vecina
kompanija za sledecu godinu
planira povecanje zarada do 10%.




Projekat su udruzenim snagama realizovali:

SIGURANIK

|| Uporedi. Osiguraj se. Onlajn.

Osiguranik.com je sajt putem kog na jednostavan nacin mozete
uporediti cene i ponude svih osiguravajucih kuca, za sve vrste
osiguranja, potpuno besplatno. Prepoznati kao lideri u oblasti
benefitnih osiguranja koje kompanije ugovaraju za zaposlene, sa
preko 300 kompanija u portfoliu i 20 zaposlenih strucnjaka, pruzaju
sveobuhvatnu uslugu i ¢ine odluku o osiguranju jednostavnom

i transparentnom. Posvecenost, inovativnost i ekspertiza u svim
oblastima poslovanja, nesto su sto izdvaja Osiguranik na trzistu.

) rezilient

Rezilient.rs je wellbeing platforma za kompanije u Srbiji, zasnovana

na 10+ godina iskustva u pruzanju psiholoske podrske. Nas

program pokriva klju¢ne oblasti koje su bitne za mentalno zdravlje,
poboljsavajuci kvalitet zivota i redukujuci nivo stresa Rezilient korisnika
u cilju izgradnje uspesnih kompanija kroz rezilijentne pojedince i
timove.

Na platformi su dostupni online treninzi, joga i pilates, edukativni

videi i tekstovi, kao i testovi za samoprocenu. Rezilient korisnici imaju
direktan kontakt sa nasim stru¢njacima, putem razliCitih oblika podrske
poput individualnog online savetovanja iz razliCitih oblasti, intervencija
u krizi, telefonskog savetovanja, chat-a, webinara i grupa podrske.

infostud.

Infostud, centar za zaposljavanje i razvoj karijere, sinonim je za
uspesno zaposljavanje u Srbiji. Pod njegovim okriliem nalaze se vodeci
sajtovi za poslove i ljudske resurse - Poslovi.infostud.com, HRlab.

rs, Startuj.com i HelloWorld.rs.

<% TIMCentar

Konsultantska kuca za ljudske resurse iz Novog Sada, poznata po
Tailor-made reSenjima za najkompleksnije HR izazove. Sa listom
referenci od preko 300 kompanija i blizu 20 godina iskustva, TIM
Centar zaokruzuje kompletnu HR podrsku za kompanije, od razvoja
lidera kroz trening programe, individualni i timski coaching, preko
regrutacije i assessment-a, do slozenih people analytics, employee
experience i drugih konsultantskih projekata.

Dizajn izvestaja: Future by Design (www.futurebydesign.studio)


https://www.osiguranik.com/
http://poslovi.infostud.com/
http://hrlab.rs/
http://hrlab.rs/
http://startuj.com/
http://helloworld.rs/
https://www.futurebydesign.studio

SIGURANIK rezilient infostud. Y& TIMCentar

I' Uporedi. Osiguraj se. Onlajn.



